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Prosessens formal

For & unngd misforstielser er
det nyttig & rette oppmerksom-
heten mot formalet til proses-
sen. Prosessen for reduksjon av
dedtid:

- fokuserer pa produksjons-
prosessen og neert tilknyt-
tede stotteprosesser som la-
gerforberedelse og energitil-
forsel.

er generelt ikke stottet av
vedlikeholdsprogramvare.
Vedlikeholdsprogramvare er
hovedsakelig et verktoy til
héandtering av vedlikeholds-
avdelingens kostnader. En
type data som slik program-
vare forsgker a4 samle, er ti-
den som brukes pa en spesiell
del. Delen kan vaere en reser-
vedel, og tiden som brukes
pa den betyr ikke at maski-
nen stopper & produsere.

er sjelden stottet av prosess-
datamaskinen, ERP eller an-
dre administrerende logis-
tikk- eller produksjonssyste-
mer. En av funksjonene til
ERP programvaren er &
samle informasjon (for ek-
sempel produksjonsmengder)
om prosessen under driftsti-
den til produksjonsfasilite-
ten. Detaljert informasjon
om maskinstatus under feil
samles sjelden. Man kan si at
ERP fokuserer pa driftidsde-
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len. Programvare for reduk-
sjon av dedtid fokuserer pa
dedtidsdelen. Dette er pre-
sentert skjematisk i figur 4.

Figur 4: Fokus pd prosess og verktpy
for reduksjon av dpdtid.

A samle essensiell informasjon
om funksjonsfeil

Uten meningsfull og grundige
data om mengden av og arsa-
kene til dedtid (feil, avbrudd,
darlig kvalitet, kvalitetsavvik)
er det umulig & foreta noen
som helst form for analyse (fig.
5). Det forste som ma gjeres, er
dermed innsamling av data og
verifisering av disse.

Registrering

I en ideell situasjon ville en
maskin veert fullt utstyrt med
sensorer som kunne registrere
alle feil i prosessen og overfore
informasjonen til en sentral
database. Dette vil nok vaere en
utopi i lang tid fremover. Til
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noe slikt er mulig er det ned-
vendig & bruke den "menneske-
lige sensoren" som utgjeres av
menneskene som handterer
prosessen. For & minimere ar-
beidsmengden og maksimere
kvaliteten pa registrert data
bor et programvareverktoy
veere tilgjengelig som leder
operatoren skritt for skritt i
hver registreringssekvens av
dedtid. Felgende krav ber stil-
les til registreringsprosessen:

- tid, varighet og produksjons-
team ber beskrives.

- inkonsistente og umulige re-
gistreringer ber unngas ved

for eksempel & bruke en

funksjonell beskrivelse av in-

stallasjonen en  spesifikk
dedtid kan feres tilbake til.

detaljnivédet ber veere flek-
sibel; i hvor stor detalj feilen
skal beskrives ber veere opp
til den enkelte operater. Det
er umulig a beskrive det man

(ennd) ikke vet. Kvalitet

fremfor kvalitet.

- det ber vaere mulig & notere
kommentarer om feilen. En
kommentar kan bidra til &
tydeliggjore feilen, &

& sirkle
inn feilens rotérsak eller a
presentere en mulig lesning
for & forhindre at feilen opp-
star i fremtiden osv.
prosessen ber utferes neert
maskinen (ved flere enn ett
registreringspunkt).

Den bor vaere rask og enkel
og ikke kreve altfor mye av
operategren.

Figur 6 viser et eksempel pa
noen av stegene i en feilregis-
trering i en del av registre-
ringsskjermen slik den presen-
teres i S&S MIS. For & sikre
optimal anvendelsesverdi av
den innsamlede informasjonen
bor dataene publiseres internt
sa raskt som mulig, for eksem-
pel pa et intranett.
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Figur 6: En funksjon
eller maskindel som
det skal utfpres
registrering av feil
pd, velges.

Korreksjoner og tilbake-
meldinger

I noen situasjoner er det ned-
vendig & verifisere de regis-
trerte dataene senere opp mot
andre produksjonsdata som
har blitt gjort tilgjengelige fra
andre systemer (produksjons-
administrasjon) og/eller disku-
sjoner omkring produksjons-
prosessen (produksjonsle-
delsen). Slik verifikasjon kan
fore til at korreksjoner mé gjo-
res til de originale dataene som
er registrert. Verktey for
gjennomfering av korreksjoner
ber veere en del av programva-
ren. Etter at korreksjonene er
utfert ma de allerede publi-
serte dataene overskrives slik
at alle involverte forholder seg
til riktig informasjon. Ved si-
den av & korrigere innsamlet
data er det selvsagt nyttig kon-
tinuerlig & forbedre selve regis-
treringsprosessen. A gi opera-
torene jevnlig tilbakemelding
holder dem motivert til & regis-
trere dedtid pa mest mulig
noyaktig mate. Tilbakemelding
kan gis pa to mater. For det
forste er det viktig at operate-
rene kan se at den informasjo-
nen de samler inn virkelig blir
brukt. Dette kan realiseres ved
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a publisere ikke bare de regis-
trerte og Kkorrigerte dataene,
men ogsa grafer som et resultat
av analysen som dataene legger
grunnlaget for. For det andre
ber produksjonsledelsen tilret-
telegge for en positiv opplee-
ringsmodell for operatorene
slik at de registrerer dedtid pa
best mulig mate. Produksjons-
ledelsen kan oppnd et klart
bilde av kvaliteten pd regis-
trerte data ved & sammenligne
disse med informasjon fra pro-
duksjonsadministrasjonen og
sitt eget generelle inntrykk et-
ter & ha studert analyserappor-
tene. Dersom det ikke eksiste-
rer et effektivt tilbakemel-
dingssystem er alle malinger
bortkastet tid, innsats og
penger. Med andre ord: Ma-
lingene er lasen - tilbakemel-
dingene er negkkelen. Uten
samspill dem imellom kan ikke
deren til forbedring dpnes. M
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